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神戸市すまいの総合窓口「すまいるネット」 

新長田にリニューアルオープン！ 

 
神戸市すまいとまちの安心支援センター（愛称「すまいるネット」）は、すまい・まちづ

くりに関する相談や情報提供、セミナーや出前講座などの普及啓発、すまい関係の補助事業

の申請受付など、すまいに関するさまざまなサポートをワンストップで行うすまいの総合窓

口です。平成 12 年 10 月の開設以来、のべ約 50 万人の皆さまにご利用頂いてきましたが、

この度、三宮から新長田へ移転し、９月 27 日（金曜）にリニューアルオープンします。 

また、移転を契機に、より多くの方に「すまいるネット」を知っていただき、足を運んで

いただけるように、新センターでのお披露目イベントを盛りだくさんで予定しておりますの

で、是非ご参加ください。 

 

１. 新長田での相談開始日時 

令和元年９月 27 日（金曜）10 時から 

※なお、当日午前９時から、関係者によるオープニング・内覧会を行います。 

取材ご希望の方は、令和元年９月 20 日（金曜）17 時までに、下記へお申込みください。 

（一財）神戸すまいまちづくり公社 住環境再生部支援課 田中・森口 

TEL：078-222-0186 

 

２. 移転先 

神戸市長田区二葉町５丁目１番１号 

アスタくにづか５番館２階 

【アクセス】 

駒ヶ林駅（地下鉄海岸線）から徒歩約 3分 

新長田駅（JR、地下鉄西神・山手線）から南へ徒歩約 13 分 

 

３. 新電話番号 

すまいの相談専用  078-647-9900 

補助問合せ専用   078-647-9933 

（老朽家屋解体補助専用 078-647-9969） 

空き家等相談専用  078-647-9988 

 

４. お披露目イベント 

新センターのお披露目イベントとして、リニューアルから２ヶ月間、すまい・まちづくり

に関するさまざまなテーマでセミナーやイベントを特別開催します。イベントの詳細は、す

まいるネットのホームページで順次お知らせしますので、ホームページをご覧下さい。 

  https://www.smilenet.kobe-sumai-machi.or.jp/news/20190827/5465/ 

 

 



【主なイベント】 

9 月 28 日 (土) カラフルなミニチュアハウスをつくろう～Yeah!ワークショップ～ 

10 月 5 日 (土) 兵庫県マンション管理士会 第 44 回オープンセミナー 

10 月 6 日 (日) 芝田真督さんの新長田グルメナビゲーター養成講座(下町芸術大学) 

10 月 19 日 (土) ～災害に備えて～ 安全・安心 木造住宅耐震リフォームの講演会と相談会 

10 月 26 日 (土) 歩くすごろくゲームでマンション安全大作戦！(小学生対象) 

11 月 7 日 (木) みんなでつくるレンタルスペースの魅力 

11 月 9 日 (土) 空き家を放置していたらもったいないですよ～駒ヶ林での活用事例～ 

11 月 16 日 (土) 『終の住処』どこにする？高齢期のすまい方セミナー 

11 月 30 日 (土) 「すまいづくりから始まるまちづくり」移転記念フォーラム 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５. お問合せ先 

すまいるネットの移転に関するお問合せはすまいるネット事務局(078-222-0186)へお願い

します。 

 

 すまいるネットとは 

○神戸市が設置し、（一財）神戸すまいまちづくり公社が運営する神戸市のすまいの総合窓口です。 

○阪神・淡路大震災をきっかけに平成 12 年 10 月に創設されました。 

○建築にまつわる疑問や困りごと、空き家等の活用、高齢者の 

住み替え、マンション管理、契約のトラブル、資金計画とい 

ったすまいに関する幅広いご相談に対応します。 

（年間 7,000 件以上・延べ約 10 万件） 

○一級建築士やファイナンシャル・プランナー・消費生活相談員 

などの専門家が常駐し、神戸市民のすまいの悩みや疑問に直接 

アドバイスしています。 

（相談無料 水曜定休・土曜日曜も相談可 10：00 から 17：00） 

○耐震化や老朽空家の解体など、神戸市のすまい関係の補助事業の受付窓口も設置しています。 

（水曜・日曜定休 9：15 から 18：00） 


